
২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর এিপএ’র  ২য় ǰɖমািসক/অধ ȟবািষ ȟক (ҟলাই- িডেসͯর ২০২২ পয ȟ̄ ) বা̜বায়ন অɊগিত ǯɛরেণর ছক 
দ˖র/ সং̝ার নামঃ বাংলােদশ ইনি̙ɪউট অব Ζােনজেম˂ (িবআইএম) 

ǯসকশন-৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ (Key 
Result 
Area) 

ǯɻেɖর মান 
(Weight 
of KRA) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক  
(Unit) 

কম ȟ স˫াদন 
Ӡচেকর মান  
(Weight 

of 
Performa

nce 
Indicator

s) 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
(Target/Criteria FY 2022-23) 

১ম ǰɖমািসক 
অজȟন 

(ҟলাই-
ǯসে˔ͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

২য় ǰɖমািসক 
অজȟন 

(অেɰাবর-
িডেসͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

অধ ȟবািষ ȟক 
অজȟন 

(ҟলাই-
িডেসͯর 
২০২২ 
পয ȟ̄ ) 

মˉΕ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর িন˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ 
১। িবআইএম-
এর সɻমতা Ӎিʺ 

২৫ ১.১ িবআইএম 
শিɳশালীকরণ ɛকে˾র 
আওতায়  ১২ তলা ভবন 
িনম ȟাণ 

১.১.১ আҿিনক ও আˉজȟািতক 
মােনর ӟেযাগ-ӟিবধা সংবিলত 
১২ তলা মাি˷পারপাস ভবন 
িনিম ȟত  

তািরখ ০২ ৩০/৫/২৩ ১০/৬/২৩  ২০/৬/২৩ ২৫/৬/২৩ ৩০/৬/২৩ -- -- -- ইেতামেΒ Ҽɪ ǯবইজেম˂সহ ১০ 
তলার ǯভৗত অবকাঠােমা িনম ȟাণ 
কাজ স˫ˑ হেয়েছ। টাইলস, 
িফɪংস, ইেলকিɑক কায ȟɈম 
চলমান (অɊগিত ৬৫%)। 

১.২ িপিজিড ও ·˾ ǯময়াদী 
নҶন ɛিশɻণ ǯকােস ȟর 
আেয়াজন ও িবΑমান 
ǯকােস ȟর কাির̲লাম 
আҿিনক ও Ӕেগাপেযাগী 
করণ 

১.২.১ িবΑমান সকল িপিজিড 
ǯকােস ȟর ӒΙায়ন ǯɊিডং 
িসে̙ম আҿিনক ও 
Ӕেগাপেযাগীҍত 

তািরখ ০২ ৩০/৫/২৩ ১০/৬/২৩  ২০/৬/২৩ ২৫/৬/২৩ ৩০/৬/২৩ -- --  -- 

১.২.২ আҿিনক ও Ӕেগাপেযািগ 
নҶন িডে˚ামা ǯকাস ȟ চাӗҍত 

সং΋া 
 

০২ ০১ -    -- --  -- 

১.২.৩ িপিজিডএইচআরএম 
ǯকােস ȟর ̙ািড (িশɻণ) 
Ζােটিরয়াল ɛͼতҍত 

তািরখ ০২ ৩০/৫/২৩ ১০/৬/২৩  ২০/৬/২৩ ২৫/৬/২৩ ৩০/৬/২৩ -- --  -- 

১.২.৪ িনয়িমত সকল ·˾ 
ǯমেয়দী ɛিশɻণ ǯকােস ȟর 
কাির̲লাম ɛিমতকরণ 
(Standardization) 

তািরখ ০২ ৩০/৫/২৩ ১০/৬/২৩  ২০/৬/২৩ ২৫/৬/২৩ ৩০/৬/২৩ -- --  -- 

১.৩ িবভাগীয় পয ȟােয় 
িবআইএম-এর শাখা ̝াপন  

১.৩.১. ӂɇনতম ৩ɪ  শাখা 
̝াপেনর িনিমʯ স˯াΕতা 
যাচাই Ӆব ȟক িশ˾ মˈণালেয় 
ǯɛিরত 

তািরখ ০২ ৩০/৫/২৩ ১০/৬/২৩  ২০/৬/২৩ ২৫/৬/২৩ ৩০/৬/২৩ ১০ অগা̙’ ২০২২ -- ১০ অগা̙’ ২০২২ গত ১০ অগা̙’ ২০২২ িশ˾ 
মˈণালেয় স˯াΕতা যাচাই 

ɛকে˾র ɛ̜াব ǯɛিরত 



কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ (Key 
Result 
Area) 

ǯɻেɖর মান 
(Weight 
of KRA) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক  
(Unit) 

কম ȟ স˫াদন 
Ӡচেকর মান  
(Weight 

of 
Performa

nce 
Indicator

s) 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
(Target/Criteria FY 2022-23) 

১ম ǰɖমািসক 
অজȟন 

(ҟলাই-
ǯসে˔ͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

২য় ǰɖমািসক 
অজȟন 

(অেɰাবর-
িডেসͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

অধ ȟবািষ ȟক 
অজȟন 

(ҟলাই-
িডেসͯর 
২০২২ 
পয ȟ̄ ) 

মˉΕ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর িন˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ 
১.৪ অӂষদ সদΝ ও 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারীӍেˍর 
জΓ অভɇˉরীণ ɛিশɻণ 
ɛদান 

১.৪.১ অӂষদ সদΝ ও 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারী ɛিশিɻত 

সং΋া 
 

০২ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫  ৬০ ৮০ -- ৮০  

১.৪.২ বিহঃেভɇӂেত আেয়ািজত 
ɛিশɻণ 

সং΋া 
 

০২ ২ ১ -   ২ - ২  

১.৫ ǯদশ/িবেদেশ অӂষদ 
সদΝ/কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻেণ ǯɛরণ 

১.৫.১  ǯদেশ (অΓ ɛিত̎ােন) 
ɛিশɻেণ অӂষদ সদΝ/ 
কম ȟকতȟা ǯɛিরত 

সং΋া 
 

০২ ২২ ২০ ১৮    ১৫  ১২ - - -- - 

১.৫.২ ǰবেদিশক ɛিশɻেণ 
অӂষদ সদΝ/কম ȟকতȟা ǯɛিরত 

সং΋া 
 

০২ ২৫ ২২ ২০ ১৮ ১৫ - - -- - 

১.৬ সকল অӂষদ সদΝ/ 
কম ȟকতȟােদর IAP 
(Individual 
Action Plan) ɛণয়ন 

১.৬.১ শতভাগ IAP 
(Individual Action 
Plan) ɛণীত 

তািরখ ০১ ৩১/০৭/২২ ১৫/০৮/২২ ৩০/৮/২২ ১৫/০৯/২২ ৩০/০৯/২২ ৩১/০৭/২২ -- ৩১/০৭/২২ বা̜বািয়ত 

১.৭ জনবল িনেয়াগ ও 
পেদাˑিত ɛদান 

১.৭.১ িনেয়াগ ɛদানҍত % ০১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ - -  িনেয়ােগর বাছাই কায ȟɈম চলমান 

১.৭.২ পেদাˑিত ɛদানҍত % ০১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ - -  - 

১.৮ কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদর 
আবাসন ӟিবধা Ӎিʺ 

১.৮.১ ঢাকা কɇ˫ােসর 
আবাসন ӟিবধা Ӎিʺর িনিমʯ 
মা̙ার˚ান ɛͼতҍত 

তািরখ ০১ ৩০/৫/২৩ ১০/৬/২৩  ২০/৬/২৩ ২৫/৬/২৩ ৩০/৬/২৩ - - - Ӌেয়েটর ɛিতিনিধ দল কɇা˫াস 
ইেতামেΒ পিরদশ ȟন কেরেছ 

১.৯ শাখা কɇা˫ােসর 
আҿিনকায়ন 

১.৯.১ Ҏলনা কɇা˫ােসর 
সং̖ার কায ȟɈম স˫ািদত 

তািরখ ০১ ৩০/৫/২৩ ১০/৬/২৩  ২০/৬/২৩ ২৫/৬/২৩ ৩০/৬/২৩ - -  - 

২। সরকাির-
ǯবসরকাির 
পয ȟােয়র 
Εব̝াপক ও 
Εিɳ পয ȟােয়র 
তͰণ 

২৫  ২.১ িনয়িমত ও িবেশষ 
·˾-ǯময়ািদ ɛিশɻণ ǯকাস ȟ 
আেয়াজন 

২.১.১ ɛিশিɻত অংশɊহণকারী সং΋া ০৪ ৯০০ ৮৮৫ ৮৭০ ৮৬৫ ৮৫০ ২২৯ ২৫৭ ৪৮৬  

২.১.২ শাখা কɇা˫ােসর 
ɛিশɻণ  স˩সািরত 

সং΋া ০২ ০৮ ০৬ ০৫ ০৩ ০২ ০২ ০৬ ০৮ - 

২.২ অনলাইন ˚াটফেম ȟ 
ɛিশɻণ ǯকাস ȟ আেয়াজন 

২.২.১ অনলাইন ˚াটফেম ȟ 
ɛিশɻণ ǯকাস ȟ আেয়ািজত 

সং΋া ০২ ২৫ ২০ ১৫ ১২ ১০ ০৫ ০৪ ০৯ - 

২.৩ ·˾-ǯময়ািদ উেΑাɳা 
ɛিশɻণ ǯকাস ȟ আেয়াজন 

২.৩.১ ɛিশিɻত তͰণ  সং΋া ০২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ - - -- - 



কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ (Key 
Result 
Area) 

ǯɻেɖর মান 
(Weight 
of KRA) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক  
(Unit) 

কম ȟ স˫াদন 
Ӡচেকর মান  
(Weight 

of 
Performa

nce 
Indicator

s) 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
(Target/Criteria FY 2022-23) 

১ম ǰɖমািসক 
অজȟন 

(ҟলাই-
ǯসে˔ͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

২য় ǰɖমািসক 
অজȟন 

(অেɰাবর-
িডেসͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

অধ ȟবািষ ȟক 
অজȟন 

(ҟলাই-
িডেসͯর 
২০২২ 
পয ȟ̄ ) 

মˉΕ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর িন˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ 
উেΑাɳাǯদর  
সɻমতা Ӎিʺ 
 

২.৪ নারীেদর জΓ 
Εব̝াপনা/ িলডারশীপ 
শীষ ȟক ɛিশɻণ ǯকাস ȟ 
আেয়ািজত 

২.৪.১ Εব̝াপনা/ িলডারশীপ 
শীষ ȟক ɛিশɻণ ǯকাস ȟ 
আেয়ািজত 

সং΋া ০১ ১ - - - - - - --  

২.৫ ·˾-ǯময়ািদ ǯটকসই 
উˑয়ন শীষ ȟক ɛিশɻণ ǯকাস ȟ 
আেয়াজন 

২.৫.১ ǯটকসই উˑয়ন শীষ ȟক 
ɛিশɻণ ǯকাস ȟ আেয়ািজত 

সং΋া ০১ ১ - - - - - - --  

২.৬ সমসামিয়ক িবষেয়র 
উপর ǯসিমনার/ 
িসে˫ািজয়াম আেয়াজন 

২.৬.১ ǯসিমনার/ িসে˫ািজয়াম
আেয়ািজত 

সং΋া ০২ ০২ ০১    -- ০১ ০১ -- 

 ২.৭ িবিভˑ ɛিত̎ান কҸȟক 
অӂেরাҍত  ɛিশɻণ ǯকাস ȟ 
আেয়াজন  

২.৭.১ ɛিশিɻত Εব̝াপক সং΋া ০৩ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ -- ১৭৭ ১৭৭ -- 

২.৮ Εব̝াপনার িবিভˑ 
িবষেয় িডে˚ামা ǯকাস ȟ 
আেয়াজন  

২.৮.১ অংশɊহণকারী 
Εব̝াপক 

সং΋া ০৪ ৫০০ ৪৯০ ৪৮০ ৪৭০ ৪৬০ -- -- -- -- 

২.৮.২ উেΑাɳা ɛিশɻণɛা˖ 
তͰণ 

সং΋া ০২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -- -- -- -- 

২.৯ িবজেনস টক 
(আেলাচনা) আেয়াজন 

২.৯.১ িবজেনস টক 
(আেলাচনা) আেয়ািজত 

সং΋া ০২ ৪ ৩ ২ ১  -- -- -- -- 

৩। Εব̝াপনা 
উˑয়েন 
গেবষণা 
স˫াদন এবং 
এ স˫িকȟত 
আҿিনক তΐ 
ও ʗােনর 
িবকাশ 
 

 

১০ ৩.১ ‘Εব̝াপনা উˑয়ন” 
শীষ ȟক জান ȟাল ɛকাশ 

৩.১.১  জান ȟাল ɛকািশত সং΋া ০২ ২ ১ -- -- -- -- -- -- -- 

৩.২ বািষ ȟক কম ȟӠচী 
ɛকাশনা 

৩.২.১ বািষ ȟক কম ȟӠচী 
ɛকািশত 

সং΋া ০১ ০১ -    -- --  -- 

৩.৩ Εব̝াপনা সংɈাˉ 
গেবষণা পিরচালনা 

৩.৩.১ গেবষণা স˫ািদত সং΋া ০৪ ১০ ৮ ৭ ৬ ৫ -- --  -- 

৩.৪ Εব̝াপনা সংɈাˉ 
পরামশ ȟেসবা ɛদান 

৩.৪.১ পরামশ ȟেসবা স˫ািদত সং΋া ০৩ ৩   ২ ১ -- -- -- --  -- 



কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ (Key 
Result 
Area) 

ǯɻেɖর মান 
(Weight 
of KRA) 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক  
(Unit) 

কম ȟ স˫াদন 
Ӡচেকর মান  
(Weight 

of 
Performa

nce 
Indicator

s) 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
(Target/Criteria FY 2022-23) 

১ম ǰɖমািসক 
অজȟন 

(ҟলাই-
ǯসে˔ͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

২য় ǰɖমািসক 
অজȟন 

(অেɰাবর-
িডেসͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

অধ ȟবািষ ȟক 
অজȟন 

(ҟলাই-
িডেসͯর 
২০২২ 
পয ȟ̄ ) 

মˉΕ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর িন˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ 
 

৪। ʗান ও 
অিভʗতা 
িবিনমেয়র ·ােথ ȟ 
ǯদিশ-িবেদিশ 
ɛিত̎ােনর সােথ 
সহেযািগতা Ӎিʺ 

১০ ৪.১ ǯদিশ-িবেদিশ 
ɛিত̎ােনর সােথ সমেঝাতা 
̤ারক ·াɻর/নবায়ন  

৪.১.১  ǯদিশ ɛিত̎ােনর সােথ 
সমেঝাতা ̤ারক ·াɻিরত     

সং΋া ২ ২ ১  -- -- -- -- ০১ ০১  

৪.১.২ আʙিলক/ আˉজȟািতক 
ɛিত̎ােনর সােথ সমেঝাতা 
̤ারক ·াɻিরত     

সং΋া ২ ২ ১  -- -- -- ০২ -- ০২ -- 

৪.২ ǯদিশ-িবেদিশ 
ɛিত̎ােনর সােথ ǯযৗথ 
উেΑােগ িশɻা/ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

৪.২.১  ǯদিশ ɛিত̎ােনর সােথ 
ǯযৗথ উেΑােগ িশɻা/ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া ২ ২ ১ -- -- -- -- -- -- -- 

৪.২.২ আʙিলক/ আˉজȟািতক 
ɛিত̎ােনর সােথ ǯযৗথ উেΑােগ 
িশɻা/ɛিশɻণ আেয়ািজত 

সং΋া ২ ২ ১ -- -- -- -- -- -- -- 

৪.২.৩ ǯদিশ/ আˉজȟািতক 
ɛিত̎ােনর সােথ ǯযৗথ উেΑােগ 
ǯসিমনার/কম ȟশালা আেয়ািজত 

সং΋া ২ ১ - -- -- -- -- -- -- -- 

ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার পিরক˾না 
বা̜বায়ন 

পিরক˾না বা̜বািয়ত  ১০         সংӔɳ 

২) ই-গভেন ȟ˓ / উʼাবন 
পিরক˾না বা̜বায়ন 

পিরক˾না বা̜বািয়ত  ১০         সংӔɳ 

৩) তΐ অিধকার পিরক˾না 
বা̜বায়ন 

পিরক˾না বা̜বািয়ত  ৩         সংӔɳ 

৪) অিভেযাগ ɛক˾না 
পিরক˾না বা̜বায়ন 

পিরক˾না বা̜বািয়ত  ৪         সংӔɳ 

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরক˾না বা̜বায়ন 

পিরক˾না বা̜বািয়ত  ৩         সংӔɳ 

 



দ˖র/সং̝ার জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 
দ˖র/সং̝ার নাম: বাংলােদশ ইনি̙ɪউট অব Ζােনজেম˂ 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 
লɻɇমাɖা
/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………১৭…..... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ১ সং΋া আহবায়ক, 
ǰনিতকতা কিমɪ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১ ১    

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৪ % পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন ১০০% ১০০%    

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া আহবায়ক, 
ǰনিতকতা কিমɪ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১ ১    

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

  ২ সং΋া আহবায়ক, 
ǰনিতকতা কিমɪ 

৪(২১৮) লɻɇমাɖা ১(৭৬) ১(৩৩) ১(৭৬) ১(৩৩)  
 

  

অজȟন ১(৬০) ১(৩১)    
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন  
(ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল 
িন̑িʯরকরণ/নিথ 
িবন̌করণ/পির̖ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ/মিহলােদর জΓ ওয়াশͰেমর 
Εব̝া করা ইতɇািদ 
 
 
 
 
 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

    ২ 
 
 

সং΋া  
 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩ɪ (সং΋া) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

লɻɇমাɖা - ৩১/১০/২২ 
(১ɪ) 

২৭/১২/২২ 
(১ɪ) 

২৩/০৬/২
৩ (১ɪ) 

  ১. সকল 
কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচািরেদর 
িনেয় পির̖ার 
পিরʑˑতা 
িবষয়ক সভা 
আেয়াজন  
২ মিহলােদর 
জΓ ওয়াশͰেমর 
Εব̝া Ɋহণ;  

অজȟন - ২৭/১০/২
২ 

   



কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 
লɻɇমাɖা
/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
 
 

 
 
 
 
 

৩. ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা 
মালামাল 
িন̑িʯরকরণ 
সংɈাˉ সভা। 

১.৬ আওতাধীন  আʙিলক/ মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
কҸȟক দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾নায় ǰɖমািসক 
অɊগিত ɛিতেবদেনর ওপর 
িফডΕাক ɛদান  

িফডΕাক 
সভা/কম ȟশালা 

অӂি̎ত 

৪ তািরখ ǰনিতকতা কিমɪ  ৩১/১০/২২, 
৩১/০১/২৩ 
৩০/০৪/২৩ 

লɻɇমাɖা -- ৩১/১০/২২ ৩১/০১/২৩ ৩০/০৪/২৩    

অজȟন -- ২৭/১০/২
২ 

   

২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন ......................................................১৫ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ ȟ বছেরর রাজ· 
ও উˑয়ন বােজেটর অӂেমািদত 
Ɉয় পিরক˾নাসহ ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

২ তািরখ সদΝ সিচব, 
ǯট˅ার কিমɪ ও 
ɛক˾ পিরচালক 

৩১/০৭/২২ 
(রাজ·) 
৩১/৭/২২ 
(উˑয়ণ) 

লɻɇমাɖা ৩১/০৭/২২ - - ১৫/৪/২৩   উˑয়ন বােজেট 
পিরচািলত 
ɛক˾ɪ 
সংেশাধনী 
পয ȟােয় রেয়েছ। 

অজȟন ৩১/০৭/২২
(রাজ·) 

- 

---    

২.২ অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় 
পিরক˾নার যথাযথ বা̜বায়ন 
(রাজ· এবং উˑয়ন বােজেটর) 

Ɉয়-পিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

২ % সদΝ সিচব, 
ǯট˅ার কিমɪ ও 
ɛক˾ পিরচালক 

১০০% লɻɇমাɖা ২৫% ৫০% ৭৫% ১০০%    
অজȟন -- --    

২.৩ বােজট বা̜বায়ন 
 
 
 
 

বােজট 
বা̜াবািয়ত 

৩ % সদΝ সিচব, 
ǯট˅ার কিমɪ ও 
ɛক˾ পিরচালক 

১০০% লɻɇমাɖা ২৫% ৫০% ৭৫% ১০০%    
অজȟন ১০% ৩১%    



কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 
লɻɇমাɖা
/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.৪ ɛক˾ PIC সভা আেয়াজন 
 

সভা আেয়ািজত ৩ সং΋া ɛক˾ পিরচালক ৬ɪ 
 

লɻɇমাɖা (PIC)-১ (PIC)-৩ (PIC)-৫ (PIC)-৬   25/08/2২ 
28/10/2২ 
23/12/2২ 
31/01/2৩ 
28/02/2৩ 
31/05/2৩ 

অজȟন -- ১     

২.৫ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র 
স˫দ  (যানবাহন, কি˫উটার, 
আসবাবপɖ ইতɇািদ) িবিধ 
ǯমাতােবক হ̜াˉর করা 

ɛকে˾র স˫দ 
িবিধ 

ǯমাতােবক 
হ̜াˉিরত 

৫ তািরখ ɛক˾ পিরচালক ২৯/০৬/২৩ লɻɇমাɖা - - - ২৯/৬/২৩   ɛক˾ সমাপনােˉ 
হ̜াˉরেযাΌ 
স˫দঃ ১ɪ 
মাইেɈাবাস ও 
১ɪ িজপ গাড়ী। 
 

অজȟন --     

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….১৮ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ সরকারী যানবাহেনর সথাযথ 
Εবহার 

ɛতɇায়ন পɖ 
ɛদানҍত 

৩ ɛতɇায়ন 
পɖ  

যানবাহন কম ȟকতȟা ɛতɇায়ন পɖ লɻɇমাɖা - - - ১    
অজȟন -     

৩.২ Ҽিণ ȟিত দমন কিমশন আইন 
িবিধমালা িবষয়ক ɛিশɻণ 

ɛিশɻণ 
আǯয়ািজত 

৫ সং΋া আহবায়ক, 
ǰনিতকতা কিমɪ 

১ɪ লɻɇমাɖা - - - ১    
অজȟন -     

৩.৩ আভɇˉরীণ িনরীɻা ǯজারদার 
করেণ ǰɖমািসক সভা আেয়াজন। 

সভা আেয়াজন ৫ সং΋া আহবায়ক, 
অভɇˉিরন 

িনরীɻা কিমɪ 

৪ɪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১ ১    

৩.৪ িপিজিড ǯকােস ȟর িফডΕাক 
স˫াদন 

িফডΕাক 
স˫ািদত 

৫ সং΋া সদΝ সিচব- 
িপিজিড ǯকােস ȟস 

১ɪ লɻɇমাɖা - - - ১    
অজȟন - - 

 
   

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 

 
 
 



ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ২০২২-২৩ (অধ ȟ বািষ ȟক অজȟন) 
 

Ɉ
ম 

কম ȟস˫াদেন
র ǯɻɖ 

মা
ন 

কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২২ অধ ȟ 
বািষ ȟক 
অজȟন  মˉΕ অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মাে্নর 

িনেচ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০   ১১  
১ ই-গভΓȟা˓ ও 

উʼাবন সংɈাˉ 
কায ȟɈেমর  

বা̜বায়েনর 
ǯজারদারকরণ 

 
 

৩০ [১.১] ] ǯসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাই

ǯজশােনর মাΒেম 
ӂɇনতম একɪ 
উʼাবনী ধারণা 

বা̜বায়ন 

[১.১.১] ] ǯসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশােনর 
মাΒেম ӂɇনতম একɪ ধারণা 

বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ ০৪/০৫/২৩ 
১১/০৫/২

৩ 
১৮/০৫/২৩ ২৫/০৫/২৩ ৩১/০৫/২৩ 

  

[১.২] ইতঃӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা,সহজীҍত ও 

িডিজটাইজҍত ǯসবার 
ǯডটােবজ ɛͼত করা 

ও ǯসবাসӒহ চাӗ রাখা 

[১.২.১] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত 
উʼাবনী ধারণা,সহজীҍত ও 

িডিজটাইজҍত ǯসবার ǯডটােবজ 
ɛͼতҍত 

তািরখ 

২ 

১৩/১০/২০২২ 
২৭/১০/২

০২২ 
১০/১১/২০২২ 

- - ২ ০১/০৮/২০২২ 
তািরেখ ɛͼত করা 

হেয়েছ 

[১.২.২] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত 
উʼাবনী ধারণা,সহজীҍত ও 

িডিজটাইজҍত ǯসবাসӒহ চাӗҍত 
তািরখ 

৭ 
৩০/১২/২০২১ 

১৩/০১/২
০২২ 

২০/০১/২০২
২ 

  ৭ ০১/০৮/২০২২ 

[১.৩] ই-নিথর Εবহার 
Ӎিʺ 

[১.৩.১] ই-ফাইেল ǯনাট 
িন̑িʯҍত 

% ৪ ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% 

৬০% ২.৮৭ ৭১.৭% 

-ҟলাই-িডেসͯর ২২ 

এ ই-নিথ ফাইল 

সহ΋া=৭৬ 

হাড ȟ কিপ ফাইল=২৬ 

ই-নিথর 

Εবহার=

৭৬

৭৬ା২৬
𝑋১০০ 



Ɉ
ম 

কম ȟস˫াদেন
র ǯɻɖ 

মা
ন 

কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২২ অধ ȟ 
বািষ ȟক 
অজȟন  মˉΕ অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মাে্নর 

িনেচ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

=৭১.৭% 

[১.৪] ৪থ ȟ িশ˾ 
িব˚েবর স˯াΕ 

চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 
আইন/পিলিস/ কম ȟ 

পিরক˾না ɛনয়ণ এবং 
িবষয়িভিʯক কম ȟশালা 

আেয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর স˯াΕ 
চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 

আইন/পিলিস/ কম ȟ পিরক˾না 
ɛিণত 

তািরখ ৪ ৩১/১০/২২ 
১৬/১১/২

২ 
৩০/১১/২২ ১৫/১২/২২ 

২৯/১২/২২ ৪ ১৮/১০/২২ 

[১.৪.১] সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত সং΋া ৩ ২  ১ 
    

২ ɛািত̎ািনক 
দɻতা Ӎিʺ 

 

২১ [২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐবাতায়ন 
হালনাগাদҍত (ৈɖমািসক 

িভিʯেত) 

সং΋া 
৬ ৪ ৩  ২  ৬ ৪ 

 

[২.২] ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

বা̜বায়ন 

[২.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত 

সং΋া 
৩ ৪ ৩ ২   ২.৪ ২ 

[২.১.২] ই-গভΓȟা˓ 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ 

বরাʸҍত অথ ȟ Εিয়ত 

% 
৩ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% ১.৮৭ ৬২.৫% 

[২.১.৩] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 

মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛিরত  

তািরখ 
৩ ১৫/০১/২৩ 

২২/০১/২
৩ 

৩০/০১/২৩ ০৯/০২/২৩ ১৬/০২/২৩ ৩ মˈনালেয় ǯɛিরত 

[২.১.৪]আওতাধীন দ˖র/সং̝ার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন পয ȟােলাচনা 

সংɈাˉ ɛিতেবদন  মিˈপিরষদ 
িবভােগ ǯɛিরত  

তািরখ 

২ ৩১/০১/২৩ 
০৯/০২/২

৩ 
১৬/০২/২৩ ২৩/০২/২৩ ২৮/০২/২৩ ২ ɛেযাজɇ নয় 

[২.১.৫] ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত 
ӂɇনতম একɪ উেΑাগ পিরদশ ȟন 

তািরখ 
৩ ৩১/০৫/২০২৩ 

৩০/০৬/২
০২৩ 

     

               ৩১.১৪  



 
 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না (সকল অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 
অেɰাবর – িডেসͯর ২০২২ 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

ɛমাণক 
অজȟন 

(অেɰাবর - িডেসͯর 
২০২২ পয ȟ̄ ) 

মˉΕ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  চলিত মান 
চলিত মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১৫ ১৬ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ɛািত̎ািনক ৮ 

[১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদানҍত 

কম ȟিদবস ৫   ২০ - - -  সংি̈̌ ǯরিজ̌ার  

ǯকান আেবদন 
আেসিন 

 

[১.২] দািয়͉ɛা˖/ িবক˾ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পেদ 
কম ȟকতȟা িনেয়াগ িনয়িমতকরণ 

[১.২.১] কম ȟকতȟা 
িনেয়াগҍত 

কম ȟিদবস ৩   ০ ১ ৩ ৫  
উ ȟ͓তন কায ȟালেয় 
ǯɛিরত  ɛিতেবদন 

িনয়িমত রেয়েছ।  

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৭ 

[১.৩] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.৩.১] 
হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

৫   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

 
িবআইএম-এর ওেয়ব-
সাইট 

ɛকািশত হেয়েছ  

[১.৪] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৪.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 
ɛকািশত  

তািরখ  ৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০১৯ 

  বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত হেয়েছ  

[১.৫]  তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটাগরী  ও 
কɇাটালক ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৫.১]  তেΐর 
কɇাটাগরী  ও 
কɇাটালক 
ɛͼতҍত 

তািরখ ৫   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

 

সংি̈̌ িবষয় 
অˉӎ ȟɳҍত মািসক 
সমͧয় সভার 
কায ȟিববরণী 

সংি্̈̌ ইউিনেট তΐ্ 
যথাযত সংরিɻত 

আেছ 

 

[১.৬] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.৬.১]  ɛচার 
কায ȟɈম স˫ˑ 

সং΋া ২   ৩ ২ ১   
উ ȟ͓তন কায ȟালেয় 
ǯɛিরত  ɛিতেবদন 

িনয়িমত ·-ɛেনািদত 
তΐ ɛকািশত হেʑ  

িনযিমত সভা 
অӂি̎ত হেʑ 

[১.৭] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৭.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ২   ২ ১    
অিফস আেদশ ও 
সংি̈̌ নিথ 

এখনও অӂি̎ত হয়িন ০২ ɪ ɛিশɻণ 
অӂি̎ত হেয়েছ 

 
 

 



অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩ অজȟন (ҟলাই-িডেসͯর ২০২২ পয ȟ̄ ) 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক একক  

কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০20-
২০21 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২1-
২2 

লɻɇমাɖা ২০২2-২০২3 
অজȟন 

(ҟলাই-
ǯসে˔ͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

অজȟন 
(অেɰাবর-িডেসͯর 

২০২২ পয ȟ̄ ) 

মˉΕ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ ও িজআরএস 
সফটওয়ɇাের 
হালনাগাদҍত/ 
আপেলাডҍত 

সং΋া ৪ - - ৪ ৩ - - - 

-- -- অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট 

হালনাগাদ রেয়েছ। 
[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

 ৭   ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  
-- -- ǯকান অিভেযাগ 

পাওয়া যায়িন। 
[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ   

[১.৩.১] মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

 ৩   ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  
-- -- 

মািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতা 
অজȟন 

১১ 

[২.১] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট 
ǯɛরণ 

[২.১.১ ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

-- -- 
ǯকান অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন। 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
সমͧেয় অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ǯসিমনার/ কম ȟশালা/ 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] 
ɛিশɻণ/ǯসিমনার/ 
কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৪ - - ২ ১   - 

-- -- 
ɛিশɻণ/ǯসিমনার/ 

কম ȟশালা 
আেয়ািজত হয়িন। 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা 

[২.৩.১] 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

  
সং΋া 

৪ - - ২ ১   - 

-- -- ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় 

অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত হয়িন। 

 

 
 
 



মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ান/দ˖র সং̝া/মাঠ পয ȟােয়র দ˖র এর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 
অেɰাবর – িডেসͯর ২০২২  

 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক ɛমাণক  
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২১-
২০২২ 

ɛҍত অজȟন 
২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অজȟন 
(অেɰাবর-িডেসͯর) 
২০২২-২৩ পয ȟ̄ ) 

মˉΕ 

অসাধারণ 
অিত উʯম উʯম 

চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜ বািয়ত 

বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন 

% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

উে̂খেযাΌ 
ǯতমন ǯকান 
অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন। 

 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  
ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত 
ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

 িতন মাস 
অоর  
হালনাগাদ করা 
হেয়েছ। 

 

সɻমতা 
অজȟন ১২ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ 
আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
ɛিশɻণাথ̭েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

একΜট 
ϕিশϠণ 
ϕѷাব ই-
নিথেত 

উপѸািপত 
হেয়েছ 

৪(চার)ɪ 
ɛিশɻণ 
অӂি̎ত  
হেব 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত 

সভার 
কায ȟিববরণী 

সং΋া ৭ - - ২ ১ - - - 
এখন ও 
έকান সভা 
হয়িন 

যথাসমেয়  
০২ ɪ সভা 
করা হেব 

 

 

 


